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Wstep

Branza ustug remontowo-budowlanych
powitata 2025 rok z optymizmem. Jego
zrédtem byty dane GUS, z ktorych wynika,
ze w 2024 roku wzrosta liczba lokali, na
ktérych budowe wydano pozwoleniaq,
powodujgc ozywienie na rynku. Poprawie
nastrojow branzy sprzyja réwniez
uwolnienie srodkéw z KPO (Krajowy Plan
Odbudowy). Ich wptyw na kondycje firm
remontowo-budowlanych odczuwalny
bedzie stosunkowo szybko, poniewaz
zasady wydatkowania otrzymanych
w ramach programu funduszy wymagajq
realizacji projektow do 2026 roku. Co
istotne, wsparcie obejmie zardbwno nowe
budownictwo, jak i remonty istniejgcych
juz obiektow. Z kolei czynnikiem stymulu-
jacym rozwdj branzy w dtuzszej perspek-
tywie bedzie wzrost znaczenia zrbwnowa-
zonego budownictwa. Zgodnie z dyrektywq
budynkowq (Energy Performance of
Buildings Directive) zatwierdzongq przez
Parlament Europejski, od 2030 roku
nowe budynki majg by¢é zeroemisyjne.
Dyrektywa dotyczy réwniez juz uzytko-
wanych budynkdw. Zgodnie z zatozeniami
do 2030 roku panstwa czionkowskie
Unii Europejskiej bedqg musiaty wyre-
montowaé 16% lokali niemieszkalnych
o najgorszej charakterystyce energetycznej,
a do 2033 roku 26% takich budynkow!.
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Ale nie tylko wymogi unijne bedq motorem
napedzajgcym te zmiany. Istotng role w tym
procesie odegra presja spoteczna, bedqgca
konsekwencjqg rosngcej Swiadomosci eko-
logicznej Polakow.

Nowe budownictwo, srodki zKPO irosngca
Swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstwa
bedqg waznymi czynnikami wzrostu, ale nie
bez znaczenia pozostaje fakt, ze wigkszoS¢
Polakdéw mieszka w starszych budynkach.
Dane wskazujq, ze az 58,4% mieszkahcow
Polski zajmuje lokale wybudowane przed
1980 rokiem, co generuje duze zapo-
trzebowanie na ustugi modernizacyjne
i remontowe.

Wszystkie czynniki zewnetrzne wskazujq
na to, ze najblizsze lata przyniosq
ozywienie na rynku remontowo-
budowlanym. Dynamike tego wzrostu,
w duze] mierze definiowaty bedg
zachowania konsumentéw, m.in.
wysoko$€ przeznaczanych budzetdw,
czestotliwoS¢ i zakres prowadzonych
prac oraz sktonno$¢ do samodzielnego
przeprowadzania remontdéw i napraw.
Prognozowaé je mozna na podstawie
aktualnych decyzji. Jak zatem remontujq
Polacy? Odpowiedz na to pytanie przynosi
najnowszy raport Fixly.

https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20240308IPR19003/ efektywnosc-energetyczna-budynkow-poslowie-

popieraja-dekarbonizacje-sektora


https://www.europarl.europa.eu/news/pl/press-room/20240308IPR19003/efektywnosc-energetyczna-budynkow-poslowie-popieraja-dekarbonizacje-sektora

Od autorow

Fixly to platforma umozliwiajgca zleca-
jacym nawigzanie wspbtpracy z fachow-
cami. Tym samym kazdego dnia
obserwujemy obie strony transakcji,
ich oczekiwania i potrzeby, a takze
motywacije, jakimi sie kierujq i wyzwania,
z jakimi muszq sie mierzy€. Dzigki temu
mamy wiedze na temat rynku i mozemy
analizowa¢ aktualne trendy, a rbwnocze-
Snie przewidywac te, ktoére bedq ksztat-
towaty jego przysztosc.

Aby poszerzy¢ naszg perspektywe,
postanowiliSmy dogtebnie przeana-
lizowa¢ postawy obu grup. Dlatego
przeprowadziliSmy zaréwno badanie
opinii publicznej, jok i ankiete wsrod

wykonawcodw. Zebrane dane pozwolity
nam stworzy¢ publikacjg, ktérg oddajemy
w Panstwa rece.

Nasz raport to kompendium wiedzy
na temat motywacji oraz wybordw
konsumentow, ktérzy decydujg sie na
przeprowadzenie prac remontowo-
budowlanych. Stanowi on wglqd
w preferencje i oczekiwania uczestnikow
rynku, rbwnoczesnie dostarcza uzytecz-
nych wskazoéwek, ktébre mogg pomobc
w podejmowaniu Swiadomych decyzji.
Mamy nadziejg, ze przygotowane przez
nas opracowanie bedzie przydatnym
narzedziem w diagnozowaniu rynku
ustug remontowo-budowlanych.

www.fixly.pl -


https://fixly.pl/

Co nas skiania do remontow?

Remont czy modernizacja mieszkania lub domu,
to doSwiadczenie, ktore byto albo bedzie udziatem
kazdego z nas. Unowocze$niamy, poprawiamy lub
zmieniamy. Wszystko po to, aby nasze najblizsze
otoczenie dawato nam poczucie szczgscia
i spetnienia. Motywaciji do rozpoczecia remontu
moze by¢ wiele. Kiedy jednak stajemy w obliczu
realizacji, to okazuje sig, ze wielu z nas tqgczy ten
sam stan - stres. Z badania zrealizowanego na
zlecenie Fixly wynika, ze towarzyszy on potowie
Polakéw planujgcych remont.

Dlaczego tak sie dzieje? Trudno o jednoznaczng
odpowiedz. Niewqgtpliwie znaczenie ma fakt, ze
modernizacja, remont, a nawet odSwiezenie
lokum, wigzq sie z wysokimi kosztami i licznymi
niedogodnosciami, m.in.: niedostepnosciqg czgsci
pomieszczen, koniecznoScig przenoszenia mebli
czy przechowywaniem rzeczy oraz hatasem.
Zrédtem stresu moze by€ tez obawa o to, ze efekt
bedzie znaczqgco roézni€ sie od naszych oczekiwan.
Aspekt ten ma szczegdlne znaczenie, poniewaz
w wigkszoéci przypadkdw decydujemy sie na tego
typu prace, zeby zmienic styl swojego mieszkania
lub wpisac sie z jego wystrojem w nowe trendy.

Co nas skiania do remontu?
=t | (o) zmiana stylu
EILI 5 9 /O w domu

koniecznos§¢
renowaciji technicznej

o

o

FIXLY PODPOWIADA

Jak zaplanowaé przebieg prac
remontowo-budowlanych

Plan i budzet - zrob liste priorytetow
i oszacuj budzet, uwzgledniajqc
10-20% rezerwy na nieprzewidziane
wydatki.

Harmonogram — stwérz z pomocqg
wykonawcy realny harmonogram
prac, w ktérym uwzglednisz
przestrzeh na ewentualne poprawki

i zmiany.

Wykonawcy — doprecyzuj

z wykonawcq zakres planowanych
prac i podpisz umowe. Pozostawaijcie
ze sobqg w statym kontakcie.
Przestrzeh - zorganizuj przestrzen
tak, aby remont nie zakiécat
codziennego zycia.

Odpoczynek - pamietaj o przerwach
i chwilach relaksu.

5 6 o/ podqgzanie za
O nowymi trendami

43% Sows



Rok, dwa, czy trzy — czyli jak czesto
decydujemy si¢ ha remont

Kompleksowy remont czy modernizacja jest
ogromnym wyzwaniem logistycznym oraz finan-
sowym, ktére realnie moze wptyng¢ na nasze
codzienne funkcjonowanie. Oczywiscie drobne
naprawy lub odSwiezenia mogqg przebiegaé
szybko i niezauwazalnie. Kiedy jednak decydujemy
sie na bardziej zaawansowane prace, to musimy
liczy¢ si¢ z niedogodnosciami, ktére bedg
trwaty dtuzej. Okazuje sig, dla wielu z nas sq
one pretekstem do zmiany planéw. Jak wynika
ze zrealizowanego badania 66% respondentéw
jest sktonnych przesunqg¢ termin remontu, jesli
oznacza on trudnosci w przebywaniu w domu.

Prawie 80% respondentéw w ciggu najblizszych
trzech lat planuje przeprowadzi¢é remont lub
naprawe w domu czy mieszkaniu. Oznacza

to, ze tego typu prace planujemy najczesciej

Jak czesto przeprowadzamy
prace remontowo naprawcze

raz do roku lub czesciej

co 1-3 lata

co 4-5 lat

rzadziej niz co 5 lat

w zaleznosci od potrzeb

w trzyletniej perspektywie. Potwierdzajg to
odpowiedzi na pytanie dotyczqce czestotli-
wosci, z jakq je przeprowadzamy. 41% Polakéw
deklaruje, ze Srednio sq to wspomniane 3 lata.
Ciekawe jest to, ze w tym samym czasie zaledwie
14% uczestnikdw badania ma w planach zacig-
gniecie kredytu. Sugerowatoby to, ze remonty,
modernizacje czy naprawy planujg w wiekszosci
ci, ktérzy juz mieszkania lub domy posiadajq.

Fakt, ze tak liczna grupa oséb planuje remonty
i naprawy, jest kolejnym zwiastunem ozywienia na
rynku tego typu ustug. Zwiaszcza ze ubiegtoroczne
spowolnienie nie napawato optymizmem, cho¢
w opinii fachowcdw nie byt on az tak drama-
tyczny. Zdaniem prawie potowy wykonawcéw
uczestniczgcych w badaniu, liczba zlecen, ktore
sptywaty do nich w 2024 roku, byta taka sama
lub podobna jak w roku poprzednim.

30%
A41%
13,1%
2,8%

13%



Wiosnaq, lato, jesien, czy zima

— najlepszy czas na remont

Kiedy przeprowadzi¢ remont lub modernizacje?
To jedna z kluczowych decyzji, przed ktérq
stajemy. Intuicja podpowiada, ze prace tego typu
najlepiej realizowaé wéwczas, kiedy sprzyja im
aura — na zewnaqtrz jest cieplej, powietrze ma
nizszq wilgotno$§¢, a dzien jest diuzszy. tatwiej
tez o zorganizowanie zastgpczych noclegdw
na wypadek, gdyby wymagat tego zakres
prowadzonych prac. Takq strategie potwierdzajg
robwniez wyniki badania zrealizowanego dla
Fixly. Zdaniem respondentdw najlepszy czas na
prowadzenie prac remontowo-budowlanych,
niezaleznie od ich typu to wiosna (36%) i lato/
okres wakacyjny (25%). Kiedy jednak decydujemy
sie na mniejsze naprawy i renowacje, to okazuje
sie, ze okres ich realizacji ma mniejsze znaczenie
- zdaniem ponad potowy Polakéw (54%) dobra
jest kazda pora.

Decyzja o przeprowadzeniu remontu lub naprawy
W najpopularniejszym okresie pociqgga za sobq
pewne ryzyko — moze sie okazag, ze bedziemy
mieli problem ze znalezieniem fachowca.
Z danych Fixly wynika, ze wzrost organicznych
zapytahn w okresie kwiecief-czerwiec 2024 r. byt

0 18% wyzszy niz w okresie styczen-marzec tego
samego roku. J

FIXLY PODPOWIADA

Jak zdgzy€ z remontem na czas

Rodzaje prac a preferowany
termin ich realizacji

Prace rozbiorkowe
i konstrukcyjno/budowlane

wiosna 45%
lato 27%
Prace w zakresie instalacji domowych
wiosna 34%
lato 26%
Wykonczenia wnetrz
wiosna 39%
lato 32%
Termomodernizacja/ocieplanie budynku
wiosna 41%
lato 30%

Zakres prac — precyzyjnie zaplanuj, jokiego typu prace chcesz przeprowadzic,

a nastepnie rozpisz wszystkie ich etapy.

Materiaty — zamoéw materiaty z wyprzedzeniem, aby unikng€ opéznien wynikajgcych

z problemoéw z dostawami.

Wykonawcy - zarezerwuj terminy u specijalisty i potwierdz ustalenia umowa.
Margines — uwzglednij w swoich planach mozliwos¢ przesunigcia zakonczenia prac.




Jacek Kaczmarek
Senior Category Growth Manager
Fixly

Wiosna i lato to najpopularniejszy okres realizacji prac budowlano-
remontowych. Trudno podwazac te zasade, zwtaszcza jesli w planach
mamy prace prowadzone na zewngtrz budynkow. Niestety moze to
pociggac za sobq ryzyko zwigzane z dostepnoscig podwykonawcow.
Aby go unikngg¢, a przy okazji zminimalizowac¢ stres, specjaliste
warto wybrac¢ wczesniej, nawigzac z nim kontakt i zarezerwowaé

termin.

Doskonatym rozwigzaniem jest poréw-
nanie kilku dostgpnych ofert. Takqg
mozliwoS¢ daje Fixly. Model dziatania
naszego serwisu jest bardzo prosty. Osoba
zainteresowana nawigzaniem wspot-
pracy z fachowcem umieszcza rodzaj
zapytania ofertowego, wskazujgc w nim
najistotniejsze kryteria. W odpowiedzi na
nie otrzymuije kilka ofert do wyboru. Poich
analizie podejmuje ostateczng decyzje.
My rekomendujemy, aby poprzedzi€ jq
rozmowaq z kilkoma wybranymi specja-
listami. To doskonata okazja do tego,
zeby poznac sig blizej oraz uzyskac cenne
porady dotyczqgce prac, ktére chcemy
przeprowadzi¢, czy materiatdéw, ktére
planujemy wykorzystac. Na tym etapie
powinniS§my réwniez ustali¢ zakres prac,
ktére majq by€ wykonane, a takze okresli¢

warunki wspotpracy. Wyposazeni w te
wiedze mozemy rozpoczgC ostateczne
negocjacje z potencjalnymi zlecenio-
biorcami. W pierwszym kroku poproSmy
ich o szczegbtowe wyceny oraz harmo-
nogramy prac. Jesli otrzymamy kilka
ofert, ktére bedq sie od siebie znaczqco
réznity cenowo, nie wybierajmy od razu
tej najtanszej, tylko wyjasnijmy, z czego
te réznice wynikajg. By¢é moze bedq
one konsekwencjqg zakresu prac, liczby
0sOb, ktére bedq je wykonywaty, terminu
realizaciji, czy jakosci wykorzystywanych
materiatéw. Dopiero znajqgc te szczegoty
powinniSmy podejmowaé ostateczng
decyzje. Na koniec pamietajmy o tym,
aby przypieczetowac nasze ustalenia
umowa.



Od planéw do realizaciji,
czyli kilka stéow o finansach

Badania pokazujg, ze jedynie 29% Polakéw
planujgc budzet remontu, nie zaktadata w nim
zmian. Wiekszo$é badanych (57%) méwita
0 zatozeniach, pozostawiajgc miejsce na ich
weryfikacje w trakcie realizacji prac. Okazuje
sie, ze to stuszne podejscie, poniewaz wiekszos¢
Polakéw (53%) przyznaje, ze rzeczywiste koszty
remontu o 20% przewyzszyty ich zatozenia
budzetowe. Badanie pokazato réwniez, ze jedynie
co trzeci respondent opracowujgc plan wydatkéw
korzystat ze wsparcia ekspertéw. W wiekszosci
(64%) opieralismy sie na wiasnej wiedzy
i dotychczasowym do$wiadczeniu remontowym.
lle Polacy wydajg na remonty? Z badania
zrealizowanego na zlecenie Fixly wynika,
ze w wiekszosci przypadkédw catoSciowy
koszt remontu wynosit od 2 do 10 tys. zt (43%
badanych). Jednoczeénie spora grupa oséb
(19%) przeznaczyta na ten cel ponad 15 tys. zt.
Na robocizne najczesSciej wydawaliSmy okoto
2 tys. zt. Takg samqg kwote ponad 40% badanych
przeznaczyto na materiaty.

Zrédta finansowania prac
budowlano-remontowych

FIXLY PODPOWIADA

Jak zaplanowa¢ budzet

Zdefiniuj typ prac, jokie chcesz
wykonag.

Oszacuj koszt materiatow
budowlanych, narzedzi,
wynagrodzenia dla fachowcéw
i ewentualnych optat za wywéz
odpaddw. Mozesz zrobi€ to juz
na etapie planowania prac

z fachowcem.

Zaplanuj rezerwe budzetowq
(10-20%) na ewentualne
niespodziewane wydatki.
Poréwnaij oferty cenowe

produktéw. Poszukaj promociji lub

darmowych dostaw.
Prowadz ewidencje wydatkow.

X 90% Mo, o

?? 0g kredyt gotéwkowy & @ o . .
! @ ! .IO /0 lub hipoteczny 8 /O pozyczka od bliskich

) Oy dotacje lub programy 07 pozyczka poqucmkowc
7 /0 publiczne 4 /O (chwiléwki)



Gdzie poszukujemy i czym kierujemy sie

przy wyborze fachowca

Jeszcze kilka lat temu w przestrzeni publicznej
krazyty opowiesci o tym, jak dtugo trzeba byto
czeka¢ na wolne terminy u specjalistow. Ostatni
rok przyniést zmiany — o fachowcéw jest tatwiej. Nie
zmienia to jednak faktu, ze znalezienie tych, ktérym
zlecimy prace, nadal jest wyzwaniem. Zwtaszcza,
ze oczekujemy od nich realizacji naszej wizji
i marzen oraz stworzenia przyjaznej, estetycznej
i wolnej od usterek przestrzeni. Nie dziwi zatem

Z jakich zrodet korzystamy,
poszukujgc fachowcow

— 320/ portale ogtoszeniowe typu
7‘! O OLX lub Panorama Firm
Q@

27% media spotecznosciowe

=T

L

fakt, ze niezmiennie jednym z najwazniejszych
kryteribw wyboru sq rekomendacje rodziny
i znajomych. Doskonale ilustruje to zestawienie
wynikbw badania zrealizowanego na potrzeby
poprzedniej edyciji raportu Jak remontujq Polacy?
z aktualnymi danymi. Wéwczas na to kryterium
wyboru wskazato % ankietowanych, obecnie byto
to 75%. Kiedy jednak tych zabraknie, kierujemy
sie w strone platform, takich jak Fixly.

2 9 % wyszukiwarka internetowa

N

24% (;rgélg*sqzsrr]ﬁo w lokalnych

portale dopasowujqgce

2 0 % wykonawcow

do zleceniodawcy
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Badania pokazujq, ze przy podejmowaniu wspotpracy z wykonawcag, zalezy
nam przede wszystkim na jego uczciwosci i rzetelnosci, doSwiadczeniu oraz
dostgpnosci. Nieco mniejszg wage przyktadamy do tego, czy zna on aktualne
trendy i bedzie wspierat nas w procesie planowania prac.

Na co zwracamy uwage,
wspétpracujqgc z wykonawcqg

930/ rzetelnosé/uczciwosé

O oraz wiarygodnosé

900/ trzymanie sie zatozen
O budzetowych

93% doswiadczenie

\Q‘;\ 73 znajomosé aktualnych
‘ o

Ya trendéw mieszkaniowych

920/ mozliwy termin
O jczas realizacji

770/ wsparcie w procesie
0 planowania

Wyniki badania potwierdzajg informacje uzyskane od fachowcéw. Wskazali
oni, ze media spoteczno$ciowe oraz Fixly cieszq sie duzqg popularnosciq wsrod
zleceniodawcdw poszukujgcych specjalistow. Jednak zdecydowana wigkszos¢
z nich uwaza, ze najpopularniejszym zrédtem wiedzy o wykonawcach sqg znajomi
i rodzina. Takie przekonanie prowadzi do tego, ze ponad 60% uczestnikow ankiety
nie promuje swojej dziatalnosci, a najpopularniejszq jej formg wérédd tych, ktérzy
to robiq (ok. 30%) jest prosba, aby rodzina lub znajomi polecali ich ustugi. Sytuacja
ta otwiera znacznie wiecej mozliwosci przed tymi, ktérzy prowadzq dziatania
marketingowe, umieszczajqc swoje oferty, np. na Fixly czy OLX. Dzigki temu, ze
konkurencja jest mniejsza, tatwiej im dociera¢ do nowych klientow.



Remont DIY? A moze

przy wsparciu fachowca

Samodzielnie czy we wspbtpracy ze specjalistg
- to pytanie, przed ktérym staje wigkszos¢
os6b przystepujgcych do realizacji remontu,
naprawy czy modernizacji. Ekonomia moze
by¢ istotnym czynnikiemm wptywajgcym na
decyzje o przeprowadzeniu prac we wiasnym
zakresie. Dlatego tez te najprostsze Iub te,
ktére nie wymagajq specjalnych uprawnien,

Pomieszczenia, ktére najczesciej
remontujemy samodzielnie:

‘B.

— « sypialnia
S + gabinet
« pokdj dziecka
* salon

chetnie przeprowadzamy sami. Potwierdzajq
to wyniki badania - samodzielnie najchetniej
odéwiezamy i wykanczamy wnetrza (74%) oraz
przeprowadzamy mniejsze naprawy i renowacje
(71%). Na takg niezaleznosé chetniej decyduijq sie
ludzie mtodzi - w obu przypadkach najliczniejszq
grupe sktadajgcych takie deklaracje, stanowity
osoby w wieku 25-34 |ata.

AT Pomieszczenia, ktérych remont
P najchetniej zlecamy fachowcom:
r-‘% * kuchnia
* fazienka

Kiedy jednak planowane prace wymagajq specjalnych uprawnien lub wysokospecjalistycznego sprzetu,

korzystamy z pomocy fachowcow.

Zakres prac zlecanych
fachowcom

termomodernizacja/
ocieplanie budynku

1w 78%

prace konstrukcyjno-
budowlane

M 74%

@ v 7 5% instalacje domowe

@ 54% prace zewnetrzne

52% uktadanie podtog
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Deklaracje respondentéw potwierdzajq wyniki ankiety zrealizowanej wéréd wykonawcédw. Wskazali oni,
ze obok od$wiezania oraz wykanczania wnetrz, prace zewnetrzne (np. montaz ogrodzenia, uktadanie
kostki) oraz konstrukcyjno-budowlane (np. stawianie cian dziatowych) byty tymi, ktére powierzano im
najczesciej. Rbwnoczeénie prawie potowa ankietowanych stwierdzita, ze liczba zlecen, ktére sptywaty
do nich w 2024 roku, byta taka sama lub zblizona do tej w roku poprzednim.

FIXLY PODPOWIADA

Jak samodzielnie przeprowadzi¢ remont

« Podziel planowany zakres prac na te, ktére chcesz wykonaé samodzielnie

i takie, ktore zlecisz fachowcom.

Ocen swoje umiejetnosci i zastandw sig, czy sg one wystarczajgce do
wykonania prac, ktére planujesz przeprowadzic.

Zastanow sie, czy mozesz poswieci¢ wystarczajgco duzo czasu na remont,
zwltaszcza jesli masz inne obowiqzki, np. prace czy opieke nad rodzing.
Sprawdz, czy masz odpowiednie narzedzia (np. poziomica, wiertarka, pedzle).

Category Growth Manager
Fixly

Wielu z nas, podejmujgc decyzje o samodzielnym przeprowadzeniu
prac remontowych, nie zdaje sobie sprawy z tego, jak bedqg one

przebiegaty w rzeczywistosci.

Wydaje nam sig, ze na przyktad malowanie
sprowadza sie do zakupu farby, pedzli
i kilku godzin, ktére poswiecimy na ich
wykorzystanie. W praktyce okazuje sig
jednak, ze musimy kupi€ zdecydowanie
wigcej narzedzi, a samo malowanie nie
sprowadza sie do kilku energicznych
pociggnie¢ pedzlem po Scianie. Poza
sprzetem to praca, ktéra wymaga czasu
i cierpliwosci. A na koniec zostajemy
z bataganem i narzedziami, ktérych by¢
moze nigdy pdzniej nie wykorzystamy.
Dlatego tez podejmowanie decyzji
o tym, czy zrobimy co$ sami, czy jednak

poprosimy o wsparcie fachowca, powinno
by€ poprzedzone analizq. Przekalkulujmy
wszystkie koszty i pamigtajmy, ze nie
jesteSmy skazani na jednego wykonawce,
ktérego kto§ nam polecit. Zeby znalezé
fachowca, mozna wejs¢ na Fixly, umiescic
zapytanie i oczekiwa¢ na oferty. Potem
wystarczy skontaktowacé sie z wybranymi
przez nas specjalistami, omowic
szczegbtowy zakres prac, wycenic je
i w razie potrzeby negocjowaé ceny. Bo
to jest wtadnie wartoS¢ Fixly — platforma
umozliwia nam wybor.
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Dlaczego zmieniamy nasze plany

Planowanie remontu czy modernizacji wymaga od nas elastycznego podejscia i gotowosci na zmiang
zatozen. Zdarza sig, ze prace przebiegajq zgodnie z harmonogramem i w ramach przewidzianego
budzetu, ale niestety czeSciej narazeni jesteSmy na okolicznosci, ktére zmuszajg nas do modyfikacii
pierwotnych planéw - 60% respondentow deklaruje, ze zdarzyto im si¢ dokonaé istotnej zmiany
zatozeh w trakcie remontu.

Gtéwnq przyczynq zmian sg problemy finansowe (42%). Potwierdzajg to réowniez wyniki ankiety

zrealizowanej wsrod zleceniobiorcow — %4 oséb stwierdzito, ze finanse sqg najczestszqg przyczynq
rezygnacji zleceniodawcow z prac remontowo-budowlanych.

Przyczyny zmian zatozeh

32% povemyscrnions | B89 30% mecde .

problemem z wyborem

AR 29% Lo ., 35 20% Hbdosieproicia

wykonawcow

btedy popetnione na

17% wczesniejszych

etapach prac
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Podsumowanhnie

Rynek ustug budowlano-remontowych
jest barometrem ilustrujgcym nastroje
spoteczne, poniewaz jego kondycja zalezy
od poczucia stabilizacji wéréd konsu-
mentow. Doskonale obrazuje to sytuacja,
ktéra miata miejsce w ubiegtym roku.
Spadajgca liczba oddanych do uzytko-
wania nowych mieszkah oraz kryzys
na rynku budowy doméw prywatnych,
przetozyty sie na zmniejszenie udziatow
prac remontowych i wykohczeniowych
w rynku budowlanym. Konsekwencjqg
tej sytuacji byt spadek zapotrzebowa-
nia na wykonawcdéw. Ci zas poszukujgc
nowych zleceniodawcow, zaczeli inten-
sywniej promowac¢ swoje ustugi online.
Jak podaje Fixly, w ubiegtym roku liczba
nowych kont ustugodawcéow wzrosta
025% (liczba rejestraciji w 2024 r. vs stan
na koniec 2023 r.)

Koniec 2024 roku przynidst powiew
optymizmu. Rosngca liczba pozwolen na
budowe, uruchomienie srodkéw z KPO,
konieczno$¢ modernizacji starych budyn-
kébw i dostosowania ich do wymogow
unijnych, potgczona z polepszajgcym sie
nastrojami spotecznymi, daje nadzieje
na dynamiczny zwrot akcji.

Beneficjentami tych zmian bedq zaréwno
najwigksi gracze rynkowi, jak i mniej-

sze firmy dziatajgce lokalnie. Kluczem
do sukcesu bedzie jednak stosowanie
rozwiqzan stanowigcych odpowiedz na
potrzeby rynku i konsumentoéw. Zatem
Z jednej strony wykonawcy muszqg wpisy-
wac sie w obowigzujgce trendy, wérdd
ktérych eksperci wymieniajg m.in.:
wzrost roli zrbwnowazonych techno-
logii, automatyzacja procesdw, czy
planowanie z wykorzystaniem sztucz-
nej inteligenciji. Rbwnoczesnie powinni
aktywnie promowaé swojq dziatalnos¢,
aby dotrze¢ do jak najliczniejszej grupy
odbiorcow. Fixly wychodzi naprzeciw tym
potrzebom. Serwis oparty jest o model,
w ktérym wykonawcy odpowiadajq na
konkretne zapytania, wysytajgc swoje
oferty. Istotnym z punktu widzenia zlece-
niobiorcy jest fakt, ze kazde zapytanie
otrzymuje maksymalnie 5 odpowiedzi,
a to znaczqco zmniejsza konkurencije.
Zleceniodawcy otrzymujq propozycje,
ktére mogqg poréwnaé, zweryfikowaé
ich zawarto$€¢ z wykonawcqg, a przed
podjeciem ostatecznej decyzji poznaé
opinie na temat fachowcoéw. Oznacza to,
ze w jednym miejscu zgromadzone sq
wszystkie, istotne z perspektywy osoby
zlecajgcej prace remontowo-budowlane,
informacije.

Raport zostat opracowany na podstawie badania opinii publicznej, realizowanego przez SW Research, w dniach 11-18 grudnia
2024 r, n=800 oraz ankiety przeprowadzonej przez Murator Plus wéroéd przedstawicieli branzy remontowo-budowlanej, n=32.
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